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MOTTO 

 

 ۗ   ٨كَاذكُْرِ اسْمَ ربَِّكَ كَتػَبػَتَّلْ الِيَْهِ تػَبْتِيْلًن

“Dan sebutlah nama Tuhanmu, dan beribadahlah kepada-Nya dengan 

sepenuh hati.” (Al-Muzzammil [73]:8) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi adalah penyalinan dengan penggantian huruf dari abjad 

yang satu keabjad yang lain. Dalam penulisan skripsi di Institut Ilmu Al-

Quran (IIQ) Jakarta, transliterasi Arab –Latin mengacu pada berikut ini: 

1. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba b Be ب

 Ta t Te ت

 S|a s\ es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim j Je ج

 H{a h} ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha kh Ka dan ha خ

 Dal d De د

 Z|al z\ zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra r Er ر

 Zai z Zet ز

 Sin s Es س

 Syin sy Es dan ye ش

 S{ad s} es (dengan titik di ص

bawah) 

 D{ad d} de (dengan titik di ض

bawah) 
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 T{a t} te (dengan titik di ط

bawah) 

 Z{a z} zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain  ‘ Koma terbalik (di‘ ع

atas) 

 Gain g Ge غ

 Fa f Ef ؼ

 Qaf q Ki ؽ

 Kaf k Ka ؾ

 Lam l El ؿ

 Mim m Em ـ

 Nun n En ف

 Wau w We ك

 Ha h Ha ق

 Hamzah , Apostrof ء

 Ya y Ye ل

 

2. Konsonan Rangkap karena tasydid yang ditulis rangkap: 

 Ditulis muta‟addidah مُتػَعَدِّدَةن 

 Ditulis „iddah عِدَّةن 

  

3. Ta’ marbutah diakhir kata 

a. Bila dimatikan, ditulis h: 
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 Ditulis h}ikmah حِكْمَة

 Ditulis jizyah جِزْيةَ

b. Bila Ta‟ Marbutah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan 

kedua itu terpisah, maka ditulis dengan h. 

-Ditulis Kara>mah al كَراَمَةُالَْْكْليَِاء

auliya>’ 

 

c. Bila Ta‟ Marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan 

dammah ditulis t 

 Ditulis Zaka>t al-fit}r كاةالفطرز 

  

4. Vokal Pendek 

 ََ  Fathah Ditulis A 

 َِ  Kasrah Ditulis I 

 َُ  Dhammah Ditulis U 

 

5. Vokal Panjang 

1. Fathah + alif Ditulis A> 

 Ditulis Ja>hiliyyah جاهلية 

2. Fathah+ ya’ mati Ditulis A> 

 <Ditulis Tansa تنسى 

3. Kasroh + ya’ mati Ditulis I> 
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 Ditulis Kari>m كريم 

4. dammah + wawu mati  Ditulis U> 

 Ditulis Furu>d فركض   

 

6. Vokal rangkap 

1. Fathah+ ya’ mati Ditulis Ai 

 Ditulis Bainakum بينكم 

2. Fathah+ wawu mati Ditulis Au 

 Ditulis Qaul قوؿ    

 

7. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan 

apostrof 

 Ditulis a’antum أأنتم

 Ditulis u’iddat اعد ت

 Ditulis la’in syakartum لئن شكرتم

 

8. Kata sanding Alif + Lam 

a. Bila diikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’a>n القراف

 Ditulis al-Qiya>s القياس

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah 



xii 
 

 ’<Ditulis al-sama السماء

 Ditulis al-syams الشمس

 

9. Penulisan kata-kata dalam rangkaian  

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya 

 Ditulis zawi al-furu>d ذكم الفركض

 Ditulis ahl al-sunnah أهل السنة
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ABSTRAK 

Nindy Siti Maulaya, NIM 1810014, 2023. Analisis Ketertarikan Nasabah 

Bank Syariah Untuk Menyalurkan Zakat Dan Infaq Di LAZ (Studi 

kasus Bank CIMB Niaga Syariah). Skripsi, Jurusan Manajemen Zakat dan 

Wakaf, Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam, Institut Ilmu Al-Qur‟an (IIQ) 

Jakarta. 

Pembimbing: Dr. Hendra Kholid, MA 

Latar belakang penelitian ini adalah dalam Undang-undang No. 21 

tahun 2008 tentang Perbankan Syariah, Bank syariah adalah bank yang 

menjalankan kegiatan  usaha berdasarkan prinsip syariah, atau prinsip 

hukum Islam. Bank syariah menjalankan fungsi sosial seperti lembaga 

baitul mal, yaitu menerima dana yang berasal dari zakat, infaq, sedekah, 

atau dana sosial lainnya. Bank CIMB Niaga Syariah menyediakan aplikasi 

OCTO Mobile untuk pembayaran zakat, infaq, dan sedekah secara online. 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi ketertarikan nasabah untuk 

menyalurkan zakat dan infaq dilembaga amil zakat, seperti faktor 

religiusitas, faktor kepercayaan, pemahaman terhadap zakat, dan 

pendapatan. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis kualitas dan 

faktor pendorong ketertarikan nasabah bank syariah untuk mneyalurkan 

zakat dan infaq di Lembaga Amil Zakat. 

Penelitian ini adalah jenis penelitian kualitatif yang berupa Case 

Study dengan pendekatan Empiri. Data dalam penelitian ini, data primer 

dari wawancara dengan nasabah Bank CIMB Niaga Syariah sebanyak 7 

orang nasabah. Data sekunder dalam penelitian ini adalah: skripsi, jurnal, 

buku-buku mengenai zakat dan bank syariah, yang bertujuan untuk 

menganalisa apakah kualitas layanan digital maupun faktor seperti 

pendapatan maupun religiusitas dalam pemahaman zakat dan infaq dapat 

mempengaruhi seorang nasabah untuk menyalurkan zakat dan infaq. 

Hasil penelitian menunjukkan: Pertama, kualitas layanan OCTO 

Mobile dianggap baik untuk menyalurkan zakat dan infaq secara online 

karena memiliki fitur yang memudahkan membayar zakat dan infaq dengan 

pembayaran dana zakat langsung masuk ke rekening lembaga zakat tersebut. 

Kedua, Faktor religiusitas merupakan faktor pertama yang menjadi faktor 

pendorong ketertarikan nasabah untuk menyalurkan zakat. Faktanya 4 dari 7 

nasabah CIMB Niaga Syariah belum memahami dan mengeluarkan zakat 

pendapatan. Selain itu faktor pendapatan tidak begitu mempengaruhi 

ketertarikan seorang nasabah untuk menyalurkan  zakat dan infaq. 

Kata Kunci: Bank Syariah, Ketertarikan, Zakat 
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ABSTRACT 

Nindy Siti Maulaya, Student ID 1810014, 2023. Analysis of Customer 

Interest in Sharia Banks to D Zakat and Infaq at LAZ (Case Study of 

CIMB Niaga Sharia Bank). Thesis, Department of Zakat and Waqf 

Management, Faculty of Sharia and Islamic Economics, Institute of Quranic 

Sciences (IIQ) Jakarta. 

Supervisor: Dr. Hendra Kholid, MA 

The background of this research is in Law No. 21 of 2008 on Islamic 

Banking, where Islamic banks are banks that conduct business activities 

based on Islamic principles or Islamic law. Islamic banks perform social 

functions similar to baitul mal institutions, which receive funds from zakat, 

infaq, alms, or other social funds. CIMB Niaga Sharia Bank provides the 

OCTO Mobile application for online zakat, infaq, and alms payments. There 

are several factors that influence customers' interest in channeling zakat and 

infaq to amil zakat institutions, such as religiosity factors, trust factors, 

understanding of zakat, and income. The purpose of this research is to 

analyze the quality and driving factors of Sharia bank customers' interest in 

channeling zakat and infaq to Amil Zakat institutions. 

This research is a qualitative type of research in the form of a Case Study 

with an empirical approach. The data in this study consist of primary data 

from interviews with 7 CIMB Niaga Sharia Bank customers. Secondary data 

in this study include theses, journals, books on zakat and Islamic banks, with 

the aim of analyzing whether the quality of digital services and factors such 

as income and religiosity in understanding zakat and infaq can influence a 

customer to channel zakat and infaq. 

The research results show: First, the quality of the OCTO Mobile service is 

considered good for channeling zakat and infaq online because it has features 

that make it easy to pay zakat and infaq, with zakat funds going directly to 

the zakat institution's account. Second, religiosity is the primary factor 

driving customers' interest in channeling zakat. In fact, 4 out of 7 CIMB 

Niaga Sharia Bank customers do not understand and do not pay income 

zakat. In addition, income does not significantly affect a customer's interest 

in channeling zakat and infaq. 

Keywords: Sharia Bank, Interest, Zakat 
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 الملخص

. تحليل اوخمام غملاء البنيك الإسلاميث في حيسيه الزكاة والصدكات 0102، 8181181نحندي سيتي ميلايا، ركم العالب: 

في لجان أميال الزكاة )دراسث حالة ةنك سيمب جياجا الإسلامي(. رسالة بحثيث، كسم إدارة الزكاة واليكف، كليث الشهيػث 

مػىد اللرآن الػلميوالاكخصاد الإسلامي،   (IIQ) جاكرحا. 

 MAالمشهف: الدكخير وندرا خيليد، 

بشأن البنيك الإسلاميث، ضحد حِػخبد البنيك الإسلاميث ةنيك حليم  0111لػام  08خلفيث وذا البطد حخػلق ةلانين ركم 

اميث وظيفث اسخماغيث مشاةىث ةأنشعخىا وفلًا لمتادئ الشهيػث الإسلاميث أو مبادئ اللانين الإسلامي. حؤدي البنيك الإسل

لمؤسسات ةحج المال، ضحد حلتل الخبدعات من الزكاة والصدكات والىتات الخيديث والخبدعات الاسخماغيث الأخرى. يلدم 

لدفع الزكاة والصدكات والىتات الخيديث عبد الإنتدنج. وناك عدة  OCTO Mobile ةنك سيمب جياجا الإسلامي حعبيق

الػملاء ةخيسيه زكاتهم وصدكاتهم إلى لجان أميال الزكاة، مرل الػيامل الديجيث والرلث والفىم للزكاة غيامل حؤذر في اوخمام 

والدخل. ودف وذا البطد وي تحليل سيدة الخدمث والػيامل التي تششع غملاء البنيك الإسلاميث على حيسيه زكاتهم 

 .وصدكاتهم إلى لجان أميال الزكاة

لكيفي يأتي على شكل دراسث حالة بناءً على الأدلة. البيانات في وذا البطد تتألف من وذا البطد وي نيع من البطد ا

غملاء من ةنك سيمب جياجا الإسلامي. وتشمل البيانات الثانييث في وذا  7بيانات أوليث حم جدػىا من خلال ملاةلات مع 

ىا تحليل ما إذا كانج سيدة الخدمات البطد: أظروحات، وملالات، وكتب ضيل الزكاة والبنيك الإسلاميث، والىدف من

الركميث وغيامل مرل الدخل والػيامل الديجيث في فىم الزكاة والصدكات يمكن أن حؤذر على اوخمام الػميل ةخيسيه زكاحه 

 .وصدكاحه

، يػخبد الخدمث
ً
 سيدة لخيسيه الزكاة والصدكات عبد الإنتدنج لأنىا OCTO Mobile أظىرت جتائز البطد ما يلي: أولا

، حػخبد 
ً
حخضمن ميذات تسىل غمليث دفع الزكاة والصدكات مع إيداع أميال الزكاة مباشهة في ضساب لجنث الزكاة. ذاجيا

غملاء  7من ةين  1الػيامل الديجيث ني الػامل الرئيسي الذي يششع الػملاء على حيسيه الزكاة، ضحد أظىرت البيانات أن 

كل كامل ولا يِخرسين زكات دخلىم. وةالإضافث إلى ذلك، لا حؤذر الدخل كريدًا في ةنك سيمب جياجا الإسلامي لا يفىمين بش

تعلى اوخمام الػميل ةخيسيه الزكاة والصدكا . 

 كلمات مفخاضيث: ةنك إسلامي، اوخمام، زكاة
 



1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sebagai seorang muslim, membayar zakat merupakan salah satu 

rukun Islam yang harus dipenuhi untuk menyempurnakan ibadah yang 

dilakukan. Selain melaksanakan perintah Allah SWT, tujuan zakat adalah 

membantu umat Islam yang membutuhkan bantuan dan pertolongan. 

Zakat merupakan keberkahan, pensucian peningkatan dan suburnya 

perbuatan baik.
1
 Seperti halnya zakat, infaq juga merupakan upaya untuk

menjalankan perintah Allah SWT dengan cara membelanjakan sebagian 

harta tujuannya untuk kebaikan, yang dilakukan secara sukarela.  

Kemungkinan peluang potensi zakat di Indonesia sebenarnya sangat 

besar, menurut data Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), berhasil 

meningkatkan penghimpunan zakat, infaq dan sedekah (ZIS) dan dana 

sosial keagamaan lainnya (DSKL) mencapai Rp21,3 triliun pada tahun 

2022, atau meningkat 52,14% dari pengumpulan tahun 2021 yang 

mencapai Rp14 triliun. Angka penyaluran yang menyentuh Rp20 triliun 

membuat angka efektivitasnya mencapai 93,83%. Ini menandakan 

BAZNAS RI maupun BAZNAS dan LAZ di daerah, hampir mendekati 

sempurna dalam menyalurkan dana yang dihimpun dari para muzakki.
2

Tidak hanya BAZNAS yang mulai melakukan pelayanan 

pengumpulan dengan strategi digital
3
, dibeberapa platfom digital juga

mulai memberikan layanan zakat online, salah satunya bisa melalui mobile 

1
 Dwi swiknyo. Komplikasi Tafsir Ayat-ayat Ekonomi Islam. (Yogyakarta: Pustaka 

Pelajar, 2010). h. 18 
2
 BAZNAS Optimis Peningkatan Pengelolaan Zakat Nasional 2022 Meningkat 52 

Persen, https://baznas.go.id/, 01 september 2023, Pukul 20.10 WIB 

https://baznas.go.id/
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banking dimana terdapat pilihan untuk berzakat maupun berinfaq yang 

terdapat dalam bank syariah. 

Dalam Undang-undang No. 21 tahun 2008 tentang Perbankan 

Syariah, Bank syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan  usaha 

berdasarkan prinsip syariah, atau prinsip hukum Islam yang diatur dalam 

fatwa Majelis Ulama Indonesia seperti prinsip keadilan dan keseimbangan 

(„adl wa tawazun), kemaslahatan (maslahah), universalisme (alamiyah), 

serta tidak mengandung gharar, maysir, riba, zalim dan obyek yang 

haram. Selain itu UU Perbankan Syariah juga mengamanahkan bank 

syariah untuk menjalankan fungsi sosial seperti lembaga baitul mal, yaitu 

menerima dana yang berasal dari zakat, infaq, sedekah, hibah, atau dana 

sosial lainnya dan menyalurkannya kepada pengelola zakat (Mustahiq) 

sesuai kehendak pemberi zakat (muzakki).
4
 Zakat, infaq dan sedekah

merupakan ibadah maliyah yang mempunyai dimensi dan fungsi sosial 

ekonomi atau pemerataan karunia Allah dan juga merupakan solidaritas 

sosial, pernyataan rasa kemanusiaan dan keadilan.
5

Perbankan syariah sebagai lembaga yang turut menghimpun zakat, 

telah memberikan kemudahan bagi nasabah dan masyarakat dalam 

menyalurkan dana zakat, infaq, dan sedekahnya dengan menyediakan 

produk pembayaran zakat dengan cepat dan mudah. Contohnya seperti 

Bank CIMB Niaga Syariah yang menyediakan situs maupun aplikasi 

OCTO Mobile dengan kemudahan untuk pembayaran zakat dan infaq 

secara online. Dengan kata lain, nasabah bank syariah tidak perlu bertemu 

langsung dengan mustahik zakat, ataupun amil zakat hanya perlu 

4
Perbankan Syariah dan Kelembagaannya, 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx  

25 september 2022. Pukul 19.10 WIB 
5
Ahmad Syafiq. “ Zakat Ibadah Sosial untuk meningkatkan ketaqwaan dan 

kesejahteraan sosial”. H. 385 

https://journal.iainkudus.ac.id/index.php/Ziswaf/article/download/1558/1429   25 September 

2021, Pukul 19.27 WIB 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/tentang-syariah/pages/PBS-dan-Kelembagaan.aspx
https://journal.iainkudus.ac.id/index.php/Ziswaf/article/download/1558/1429
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bertransaksi secara online melalui smartphone dan dana zakat dan infaq 

langsung masuk ke rekening Lembaga Amil Zakat. 

CIMB Niaga Syariah mempermudah para nasabah untuk membayar 

zakat, infaq dan sedekah yaitu melalui Branch, ATM, OCTO Mobile, 

OCTO Clicks, internet banking dan juga melalui akses resmi pembayaran 

zakat milik Baznas. Banyaknya wadah untuk berzakat yang telah 

disediakan tidak ada alasan bagi para nasabah yang menabungkan 

sebagian hartanya yang telah mencapai nisab dan haulnya untuk berzakat, 

maupun jika ingin berinfaq dan sedekah. 

Menurut penulisan Muhammad Hikmah, Ada beberapa sebab 

mengapa sampai saat ini masyarakat muslim Indonesia belum sepenuhnya 

tertarik untuk menggunakan jasa bank syariah, antara lain: masyarakat 

belum sepenuhnya percaya pada kesyariahan bank syariah, adanya 

kewajiban dari tempat kerja untuk menggunakan bank konvensional, 

fasilitas terkait kepentingan bisnis yang tidak dapat dipenuhi oleh bank 

syariah dimana sebagian besar dikarenakan pembatasan wewenang oleh 

peraturan perundang-undangan, dan belum adanya pengetahuan yang 

memadai tentang pentingnya transaksi syariah dari sisi agama.
6

Dalam perbankan syariah, Unit Usaha Syariah (UUS) CIMB Niaga 

Syariah berhasil mempertahankan posisinya sebagai UUS terbesar di 

Indonesia, dengan total pembiayaan per 30 Juni 2023 berhasil 

menyalurkan pembiayaan RP. 53 Triliun (+25,3%) (termasuk pembiayaan 

salam). Dan Dana Pihak Ketiga (DPK) sebesar Rp 44,5 Triliun. Didukung 

dengan pertumbuhann bisnis Corporate Banking yang meningkat 13,2 

persen year of year, dan Cunsumer Banking meningkat 8% year of year.
7

6
 Muhammad Hikmah. Tingkat Ketertarikan Muslim Terhadap Bank Syariah di 

Yogyakarta, Indosesia. Vo.4 No.1. h. 1 
7
 Laporan Tahunan 2022, https://investor.cimbniaga.co.id diakses pada tanggal 24 

agustus 2023 pukul 21.10 WIB 

https://investor.cimbniaga.co.id/
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Ada beberapa faktor yang mempengaruhi ketertarikan nasabah 

untuk menyalurkan zakat dan infaq dilembaga amil zakat, seperti faktor 

religiusitas, faktor kepercayaan, pemahaman terhadap zakat, dan 

pendapatan. Dari beberapa faktor ketertarikan diatas, dapat diambil dua 

faktor yang mempengaruhi ketertarikan yaitu tingkat religiusitas dan 

tingkat pendapatan. Pada laporan tahunan 2021 penyaluran dana 

mengalami penurunan dari Rp560 Juta pada tahun 2020 menjadi Rp525 

Juta pada tahun 2021, dan mengalami kenaikan kembali pada tahun 2022 

sebesar Rp878 Juta.
8

Untuk mengajak masyarakat menyalurkan zakat, infaq dan sedekah 

Bank CIMB Niaga Syariah bekerjasama dengan Lembaga Amil Zakat 

Nasional Daarut Tauhid Peduli (DT Peduli) menyediakan layanan 

pembayaran zakat dan infaq secara digital melalui QR code. Program 

tersebut diimplementasikan di 2.500 Masjid Mitra Pengelolaan zakat dan 

kantor Perwakitan DT Peduli yang tersebar di Indonesia.
9

Menurut Penelitian Deasy Tantriana dan Lilik Rahmawati, 

menyatakan bahwa 2,3% dari 100 responden tidak percaya pada LAZ dan 

7% dari 100 responden tidak mengetahui informasi LAZ dengan baik. 
10

LAZ adalah Lembaga Amil Zakat yang dibentuk oleh masyarakat 

yang memiliki tugas membantu pengumpulan, pendistribusian, dan 

pendayagunaan zakat. CIMB Niaga Syariah bekerjasama dengan 15 mitra 

LAZ yang memiliki layanan pembayaran ZIS di OCTO Mobile yaitu 

Daarut Tauhid peduli, Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), Dompet 

Dhuafa, Rumah Zakat, Aksi Cepat Tanggap (ACT), Baitul Mal 

8
 Laporan Tahunan Bank CIMB Niaga Syariah, https://investor.cimbniaga.co.id 

diakses pada tanggal 24 Agustus 2023, pukul 23.15 WIB 
9
 CIMB Niaga Syariah Dukung DT Peduli Himpun Zakat, Sedekah, dan Wakaf 

pakai QR Code, www.cimbniaga.co.id diakses pada tanggal 24 Agustus 2023 pukul 22.57 
10

 Deasy Tantriana, Lilik Rahmawati. The Analysis of Surabaya Muzaki‟s 

Preference for Zakat  Payment through Zakat Digital Method. 2018. H. 88 

https://investor.cimbniaga.co.id/
http://www.cimbniaga.co.id/
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Hidayatullah (BMH), PPPA Daaarul Qur‟an, Inisiatif Zakat Indonesia 

(IZI), Al-Azhar, Rumah Yatim, Griyaa Yatim Dhuafa, Nurul Hayat, 

BAZIS DKI, Yayasan Kesejahteraan Madani (Yakesma), Dompet Sosial 

Madani, ESQ, dan Human Initiative PKPU.
11

Pada penulisan ini penulis ingin memfokuskan pembahasan kepada 

ketertarikan nasabah Bank CIMB Niaga Syariah dalam membayar Zakat 

dan Infaq berdasarkan fasilitas yang sudah disediakan dalam OCTO 

Mobile yang sudah bekerjasama dengan 15 Lembaga Amil Zakat (LAZ) 

untuk memudahkan membayar Zakat maupun infaq dengan cepat dan 

mudah, dan juga menganalisis faktor yang mendorong nasabah bank 

CIMB Niaga Syariah tertarik untuk menyalurkan zakat dan infaq. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka penulis akan 

membahas penulisan tersebut dengan judul “Analisis Ketertarikan 

Nasabah Bank Syariah Untuk Menyalurkan Zakat dan Infaq Di LAZ 

(Studi Kasus Bank CIMB Niaga Syariah)”  

B. Permasalahan 

1. Identifikasi Masalah

a. Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis

pengindentifikasi permasalahan ketertarikan nasabah bank CIMB

Niaga Syariah terhadap zakat dan infaq sebagai berikut:

b. Tingkat pendapatan, minat maupun keputusan membayar zakat yang

masih rendah.

c. Ketertarikan nasabah terhadap kualitas layanan untuk menyalurkan

zakat dan infaq pada aplikasi OCTO Mobile

11
CIMB Niaga Syariah permudah bayat ZIS di bulan Ramadhan melalui OCTO 

Mobile”, situs remsi Bank CIMB Niaga Syariah. https://www.cimbniaga.co.id/id/tentang-

kami/berita/cimb-niaga-syariah-permudah-bayar-zis-di-bulan-ramadan-melalui-o, di akses 

pada tanggal 25 September 2022, Pukul 13.26 WIB 

https://www.cimbniaga.co.id/id/tentang-kami/berita/cimb-niaga-syariah-permudah-bayar-zis-di-bulan-ramadan-melalui-o
https://www.cimbniaga.co.id/id/tentang-kami/berita/cimb-niaga-syariah-permudah-bayar-zis-di-bulan-ramadan-melalui-o
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d. Tingkat religiusitas sebagai warga muslim dalam mengeluarkan

zakat dan infaq

e. Faktor Pendorong ketertarikan nasabah untuk menyalurkan zakat

dan infaq di LAZ Bank CIMB Niaga Syariah

2. Pembatasan Masalah

Batasan Masalah pada penulisan ini difokuskan pada pokok 

permasalahan yang ada beserta pembahasannya, sehingga diharapkan 

tujuan penulisan nanti tidak keluar dari sasaran, ruang lingkup 

penulisan yang penulis lakukan terbatas pada: 

a. Ketertarikan nasabah Bank CIMB Niaga Syariah terhadap Kualitas

layanan OCTO Mobile untuk membayar zakat dan infaq di CIMB

Niaga Syariah.

b. Faktor yang mendorong ketertarikan nasabah untuk membayar zakat

dan infaq di CIMB Niaga Syariah.

3. Perumusan Masalah

 Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan diatas, maka 

didapatkan rumusan masalah permasalahan untuk diteliti lebih rinci 

dalam penulisan ini adalah: 

a. Bagaimana ketertarikan nasabah Bank CIMB Niaga Syariah

terhadap Kualitas layanan OCTO Mobile untuk membayar zakat dan

infaq di CIMB Niaga Syariah.

b. Apa faktor yang mendorong ketertarikan nasabah untuk membayar

zakat dan infaq di CIMB Niaga Syariah?

C. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan perumusan diatas, didapatkan tujuan penulisan, yakni: 

1. Untuk menganalisa ketertarikan nasabah Bank CIMB Niaga Syariah

terhadap Kualitas layanan OCTO Mobile untuk membayar zakat dan

infaq di CIMB Niaga Syariah.
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2. Untuk menganalisa faktor yang mendorong ketertarikan nasabah untuk 

membayar zakat dan infaq pada CIMB Niaga Syariah. 

D. MANFAAT PENELITIAN 

 Hasil penulisan dengan judul Analisis ketertarikan nasabah bank 

syariah terhadap zakat/infaq di LAZ (studi kasus Bank CIMB Niaga 

Syariah) diharapkan dapat memberi manfaat sebagai berikut: 

1. Secara teoritis: Hasil penulisan ini diharapkan dapat menjadi referensi 

maupun literatur pertimbangan dan sarana penambah ilmu pengetahuan 

bagi penulis maupun pembaca.   

2. Secara praktis: Hasil penulisan ini diharapkan dapat memberi dedikasi 

dalam pengembangan zakat digitalisasi di lembaga pengelola zakat.  

E. KAJIAN PUSTAKA 

 Untuk membantu penulisan ini secara menyeluruh, penulis melakukan 

pencarian mengenai penulisan yang hampir Sama dan telah diselesaikan. 

Penelitian terdahulu  bertujuan untuk menjadi bagian terpenting dalam 

penulisan skripsi, hal ini dimaksudkan agar penulis dapat menganalisis 

permasalahan yang belum terjawab oleh penulis sebelumnya. Khususnya 

pada Analisis Ketertarikan Nasabah Bank Syariah untuk 

menyalurkan Zakat dan Infaq di LAZ (Studi Kasus Bank CIMB 

Niaga Syariah) adapun penulisan terdahulu yang dimaksud adalah: 

1. Skripsi yang disusun oleh Sekar Alfin Rostiana Universitas Islam 

Indonesia yang berjudul “Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Keputusan Muslim Milenial Dalam Membayar Zakat Secara Online 

Melalui Platform Fintech.” Pada tahun 2021. Populasi penulisan ini 

adalah generasi milenial di wilayah Jabodetabek dengan sampel 

sebanyak 96 responden. Sumber data yang digunakan merupakan data 

primer yang berupa kuesioner. Variabel dependen pada penulisan ini 

adalah keputusan muslim milenial membayar zakat secara online 
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melalui platform fintech dan variabel independen pada penulisan ini  

yaitu tingkat pendapatan, religiusitas, brand awareness, tingkat 

kepercayaan, transparansi dan akuntabilitas. Hasil penulisan ini 

menunjukkan bahwa tingkat pendapatan,, kepercayaan, transparansi 

dan akuntabilitas memiliki pengaruh posistif dan signifikan terhadap 

keputusan membayar zakat secara online melalui platform fintech. 

Sedangkan religiusitas dan brand awareness tidak berpengaruh 

terhadap keputusan generasi milenial dalam membayar zakat secara 

online  melalui platform fintech.
12

Persamaan penulisan ini dengan penulisan penulis adalah sama-sama 

membahas tentang faktor tingkat pendapatan, tingkat religiusitas yang 

mempengaruhi muzakki dalam membayar zakat online. Adapun 

perbedaan penulisan ini dengan penulisan penulis adalah penulisan ini 

menambahkan faktor kualitas pelayanan dan kesediaan fitur layanan 

untuk memudahkan nasabah bank membayar zakat pada mobile 

banking.  

2. Jurnal Ilmiah ini disusun oleh Fitriana Novi Eka Cahyanti Universitas

Brawijaya yang berjudul “Analisis Preferensi Muzakki Dalam

Membayar Zakat Secara Online”, pada tahun 2020. Variabel

independen dalam penulisan ini adalah preferensi muzakki dan variabel

dependen adalah membayar zakat secara online. Populasi penulisan

adalah muzakki yang pernah membayar zakat secara online, dan ditarik

sebanyak 50 sampel. Hasil penulisan ini menunjukkan bahwa

sosialisasi, biaya, keprofesionalan fintech, pengetahuan, kemudahan,

12
Sekar Alfin Rostiana. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Muslim 

Milenial Dalam Membayar Zakat Secara Online Melalui Platform Fintech. (Skripsi Fakultas 

Bisnis dan Ekonomika Universitas Islam Indonesia: 2021) 

https://dspace.uii.ac.id/handle/123456789/32115 

https://dspace.uii.ac.id/handle/123456789/32115
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dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan membayar 

zakat online.
13

Persamaan penulisan ini dengan penulisan penulis adalah sama-sama 

menganalisa faktor muzakki dalam membayar zakat online secara 

umum. Adapun Perbedaan penulisan ini dengan penulis adalah 

penulisan ini lebih khusus pada ketertarikan muzakki nasabah bank 

yang memiliki mobile banking untuk berzakat dan infaq. Sedangkan 

penulisan yang penulis angkat adalah bagaimana faktor utama dan 

kualitas layanan pada mobile banking dalam membayar zakat dan 

infaq. 

3. Skripsi ini disusun oleh Putri Imaniar Universitas Islam Negeri Raden

Intan Lampung yangg berjudul “Analisis Pengaruh Kualitas Layanan

Dan Ketersediaan Fitur BSI Mobile Terhadap Efisiensi Nasabah Dalam

Pembayaran Zakat, Infaq, Sedekah, Dan Wakaf (ZISWAF) (Studi Pada

Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Bandar Lampung Kedaton)”,

pada tahun 2022. Variabel dependen dalam penulisan ini adalah efiensi

nasabah dalam membayar zakat, infaq, sedekah, dan wakaf (ZISWAF)

dan variabel independen adalah kualitas layanan dan kesediaan fitur

BSI Mobile. Penelitian ini menggunakan pengujian outer model (model

pengukuran) dan inner model (model struktural) serta uji hipotesis

dengan hasil variabel kualitas layanan BSI Mobile tidak berpengaruh

signifikan terhadap efiensi nasabah dalam pembayaran zakat, infaq,

sedekah, dan wakaf (ZISWAF) sedangkan variabel ketersediaan fitur

BSI Mobile berpengaruh secara signifikan terhadap efiensi nasabah

dalam membayar zakat, infaq, sedekah, dan wakaf (ZISWAF).
14

13
Fitriana Novi Eka Cahyanti. Analisis Preferensi Muzakki Dalam Membayar 

Zakat Secara Online.2020.  https://jimfeb.ub.ac.id/index.php/jimfeb/article/view/6490  
14

 Putri Imaniar. Analisis Pengaruh Kualitas Layanan Dan Ketersediaan Fitur BSI 

Mobile Terhadap Efisiensi Nasabah Dalam Pembayaran Zakat, Infaq, Sedekah, Dan Wakaf 

https://jimfeb.ub.ac.id/index.php/jimfeb/article/view/6490
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Persamaan penulisan ini dengan penulisan penulis adalah kualitas 

layanan. Adapun Perbedaan penulisan ini dengan penulisan penulis 

adalah studi komperatif di Lembaga Amil Zakat seperti di Bank 

Syariah CIMB Niaga dengan aplikasi mobile banking OCTO MOBILE. 

Sedangkan penulisan yang penulis angkat dengan ditambahkannya 

faktor lain pendorong ketertarikan seperti faktor pendapatan dan 

religiusitas.  

4. Jurnal yang disusun oleh Sri Yayu Ninglasari Universitas Airlangga 

yang berjudul “Determinants of Online Zakat Intention amongst 

Muslim Millennials: An Integration of Technology Acceptance Model 

and Theory of Planned Behavior”, pada tahun 2021. Penelitian ini 

mengeksplorasi faktor-faktor penentu niat muslim millenial dalam 

menggunakan fintech untuk melakukan pembayaran zakat online. 

Ditemukan pengaruh yang signifikan pada pengaruh presepsi 

kemudahan pengguna dan presepsi kegunaan terhadap sikap. Selain itu 

sikap, norma subyektif, dan presepsi kontrol perilaku berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan fintech untuk membayar zakat dan 

juga hasil empiris penulisan ini mengkonfrimasi bahwa sikap berperan 

sebagai hubungan antara kemudahan penggunaan yang dirasakan dan 

manfaat yang dirasakan pada niat muslim milenial menggunakan 

fintech untuk melakukan pembayaran zakat.
15

  

Persamaan penulisan ini dengan penulisan penulis adalah sama-sama 

terkait tentang pembayaran zakat online. Adapun Perbedaan penulisan 

ini dengan penulisan penulis adalah penulisan ini menggunakan fitur 

                                                                                                                                                      
(ZISWAF) (Studi Pada Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Bandar Lampung Kedaton)”. 

(Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Raden Intan Lampung: 

2022) http://repository.radenintan.ac.id/id/eprint/21785  
15

 Sri Yayu Ninglasari. Determinants of Online Zakat Intention amongst Muslim 

Millennials: An Integration of Technology Acceptance Model and Theory of Planned 

Behavior. 2021. http://dx.doi.org/10.22515/shirkah.v6i2.387  

http://repository.radenintan.ac.id/id/eprint/21785
http://dx.doi.org/10.22515/shirkah.v6i2.387
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pembayaran zakat online berupa mobile banking dengan aplikasi 

OCTO MOBILE.   

5. Jurnal ini disusun oleh Deasy Tantriana dan Lilik Rahmawati

Universitas Sunan Ampel Surabaya yang berjudul “The Analysis of

Surabaya Muzaki‟s Preference for Zakat  Payment through Zakat

Digital Method”, pada tahun 2018. Penelitian ini bersifat deskriptif

dengan menggunakan analisis distribusi frekuensi, tabulasi silang, logit,

multi-nominali, logit dan deskripsi kualitatif. Untuk kelayakan data,

penulisan ini melibatkan masyarakat Surabaya sebagai populasi

penulisan khususnya yang memiliki kewajiban membayar zakat. Hasil

penulisan ini menunjukkan bahwa variabel pengetahuan zakat, tingkat

kepastian dan tingkat kepuasan berpengaruh signifikan terhadap

preferensi muzakki untuk membayar zakat.
16

Persamaan penulisan ini dengan penulisan penulis adalah sama-sama

membahas tentang pengetahuan zakat muzakki dalam membayar zakat

online. Adapun perbedaan penulisan ini dengan penulisan penulis

adalah penulisan ini membahas faktor yang mempengaruhi ketertarikan

membayar zakat dan infaq seperti faktor pendapatan maupun kualitas

layanan digital.

F. SISTEMATIKA PENULISAN 

Penulisan Penelitian ini mencakup uraian dari materi yang akan 

disusun yang terdiri dari 5 (lima) bab, dimana masing-masing bab 

memiliki hubungan antara satu bab dengan bab yang lain dengan tujuan 

untuk penyajian secara sistematis. Adapun gambaran yang akan dijelaskan 

dalam sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

16
Deasy Tantriana, Lilik Rahmawati. The Analysis of Surabaya Muzaki‟s 

Preference for Zakat Payment through Zakat Digital Method. 2018. 

https://doi.org/10.37706/iconz.2018.118 

https://doi.org/10.37706/iconz.2018.118
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Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, pembatasan dan perumusan masalah, tujuan penulisan, kajian 

pustaka, metode penulisan, dan sistematika penulisan. 

BAB II KAJIAN TEORI 

Bab ini membahas mengenai pengertian dan teori yang berkaitan 

dengan penelitian yang akan peneliti bahas. Pembahasan ini meliputi 

tentang Bank Syariah, ZIS, Lembaga Amil Zakat, Ketertarikan dan 

Kualitas. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini memuat pembahasan tentang metodologi penelitian, yaitu 

teknik atau cara yang dilakukan peneliti dalam melakukan penelitian. Bab 

ini meliputi pembahasan tentang jenis dan pendekatan penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, teknik 

analisis data dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat ini merupakan bab terpenting dari penulisan, karena 

dalam bab ini membahas pokok permasalahan yang ada pada skripsi ini, 

yaitu membahas analisis hasil penulisan ketertarikan nasabah bank syariah 

untuk menyalurkan zakat dan infaq di LAZ dan faktor utama pendorong 

ketertarikan dan pembayaran zakat dan infaq melalui bank CIMB Niaga 

Syariah.  

BAB V  PENUTUP 

Bab kelima yaitu berisi penutup yang merupakan kesimpulan dari apa 

yang telah dituliskan di bab bab sebelumnya serta menunjukkan pokok-

pokok penting dari keseluruhan pembahasan ini dan diakhiri dengan saran 

bagi penulisan lebih lanjut.  

LAMPIRAN 
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Memuat hal-hal yang mengenai keterangan tambahan yang perlu 

disajikan untuk memperjelas dan melengkapi hasil penulisan.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan oleh 

penulis Analisis Ketertarikan Nasabah Bank Syariah Untuk Menyalurkan 

Zakat dan Infaq Di LAZ (Studi Kasus Bank CIMB Niaga Syariah) maka 

dapat disimpulkan hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Kualitas layanan OCTO Mobile dianggap baik untuk menyalurkan

zakat dan infaq secara online karena memiliki fitur yang memudahkan

membayar zakat dan infaq dengan pembayaran dana zakat langsung

masuk ke rekening lembaga zakat tersebut.

2. Faktor religiusitas merupakan faktor pertama yang menjadi faktor

pendorong ketertarikan nasabah untuk menyalurkan zakat. Faktanya 4

dari 7 orang nasabah belum memahami dan mengeluarkan zakat

pendapatan. Selain itu faktor pendapatan tidak begitu mempengaruhi

ketertarikan seorang nasabah untuk menyalurkan  zakat dan infaq.

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, simpulan, dan keterbatasan penelitian yang 

telah dikemukakan sebelumnya, penulis memberikan beberapa saran dengan 

harapan dapat menyempurnakan penelitian selanjutnya ataupun memberikan 

masukan bagi pihak terkait, yaitu: 

1. Bagi perusahaan bank CIMB Niaga Syariah, sebaiknya lebih informatif

lagi tentang pembayaran zakat maupun infaq melalui aplikasi OCTO

Mobile. Sehingga nasabah tidak melewatkan informasi seputar zakat dan

infaq di Bank CIMB Niaga Syariah.

2. Bagi nasabah Bank CIMB Niaga Syariah, diharapkan bisa

mengaplikasikan pemahaman zakatnya untuk membayar zakat pendapatan

jika sudah memasuki nisabnya dan bisa menggunakan fitur zakat dan
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kebajikan di OCTO Mobile lebih baik lagi atau dapat langsung 

menyalurkan zakat di Lembaga Amil Zakat. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan bisa menggunakan atau menambah

variabel lain yang berbeda dari penelitian ini. Dan diharapkan dapat

menggunakan metode lain atau metode kuantitatif sehingga dapat

menghasilkan analisa dengan data yang lebih akurat.
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